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Sdéleni pisateli o odloZeni podnéti a zastaveni Fizeni

Odbor Zivnostensky a obéanskospravni Magistrtu hlavniho mésta Prahy (dédle WSpravat orgdn®)
Jako organ pfislusny k dozoru podle ustanoveni § 7 pism. i) zakona &. 40/1995 Sb.. o regulaci
reklamy a o zméné a dopln€ni zdkona & 468/1991 Sb., o provozovéni rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni pozd&jsich predpist (déle jen ,zdkon o regulaci reklamy*) Vam
sd€luje, Ze usnesenim ze dne 28.2.2019 &j. MHMP 350011/2019, sp. zn.1030503/2018 rozhodl
vfizeni o prestupku podle § 8a odst. 3 pism. b) zékona o regulaci reklamy vedeném proti
spole¢nosti FORD MOTOR COMPANY, s.r.o., Karolinska 654/2, 186 00 Praha 8 —
Karlin, 1CO: 48589641 (déle ,spole¢nost*), pravné zastoupena Mgr. Ing. Jindfichem Jelinkem,
advokatem v advokatni kancelafi Glatzova & Co., s.r.o., Husova 5, 110 00 Praha 1, ktery mél
byt spachan tim, Ze spole¢nost zpracovala v roce 2016 vécné nespravnou reklamu na WSystém
udrZovdni v jizdnim pruhu* s textem ,, Pokrocily systém, ktery vam ponuizZe zustat v jizdnim
pruhu®, Kterd byla prezentovana na elektronické adrese  https//www.ford.cz/pred-
nakupem/obievte/technologie/zazitek-z-iizdv/svstem—udnova11i-v-ii2dnim-pruhu tak, Zze  podle
ustanoveni § 86 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o
nich (déle ,zdkon o odpovédnosti za prestupky*) fizeni zastavil, nebot’ vyse uvedeny skutek, o
némz se vede fizeni, neni prestupkem.

Po zahdjeni pfestupkového fizeni spole€nost predlozila spravnimu organu novy diikaz o tom, Ze
vyrobek , Asistent pro jizdu v pruzich* mé vlastnosti, které reklama a odborné sdéleni, které je
k reklamnimu sloganu ptipojené, propaguje: ,.Systém udrzovdni v jizdnim pruhu Pokrocily
systém, ktery vam pomiiZe ziistat v jizdnim pruhu* s odbornym sdélenim: , Asistent pro jizdu v
pruzich sleduje pomoci kamery, zda nevédomky nevyjizdite z jizdniho pruhu. V takovém pripadé
vds varuje vibracemi volantu i grafickym symbolem na informacnim displeji. Reagujete-li

pomalu nebo vubec, asistent pro jizdu v pruzich zasdhne do Fizent a natoci volant tak, aby vds
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vrdtil zpét do spravného pruhu. Tato technologie je urdena pro viceproudé komunikace
ddlnicniho typu. Vrychlostech pod 65 km/h se deaktivuje a lze ji vypnout i rucné*. Spole¢nost
organu dozoru predlozila odborné vyjddieni ¢. 217/05/19 ze dne 23.1.2019, které zpracoval
Michael Svoboda. soudni znalec, ekonomika ceny a odhady motorovych vozidel. V tomto

vyjadieni je uvedeno, Ze vozidlo typu a znacky ,Ford Mondeo.2,0 Duratorq, 180k, kombi,
Titanium, rok vyroby 2017, vyrobce Ford Motor Company, je v ramci piiplatkové vybavy
vybaveno asistentem v _jizdnich pruzich. Pokud je tento asistent aktivovan, pak pii dodrZeni
navodu k obsluze zasahuje aktivné do fizeni a zisahy pomaha udrovat vozdlo v jizdnim
pruhu v situacich. kdy by mohlo dojit k nechténému vyijeti z pruhu_ tj. nap¥. pokud fidi¢ reaguje
fizenim na smeér jizdntho pruhu pifli§ pomalu. Jmenovany znalec provedl  porovnani
funkcionality systému udrzovani v jizdnim pruhu s vozidlem ,,VW Passat 2,0 TDi, ktery je
ptimym konkurentem vozidla ,,Ford Mondeo . Soudni znalec uinil zavér, Ze systém funguje

totoZné.
Soudni znalec déle uvedl, Ze systém je pomocny a nezbavuje fidi¢e odpov&dnosti za zachovani

potebné opatrnosti a_pozornosti pfi jizdé a tento systém nenese odpovédnost za kontrolu nad
vozidlem. Neopatrnost by mohla mit za nasledek ztratu kontroly nad vozidlem, vazné zranéni
nebo dokonce smrt. Soudni znalec uvedl, Ze za studeného pocasi nebo pii velmi $patnych
povétrnostnich podminkdch nemusi systém fungovat. Funkce snimage miZe byt dokonce
omezena za deSté, snéZeni a pii postiikovani kapalinami Soudni znalec ve svém odborném
vyjadfeni u¢inil ndsledujici zAvér, Ze asistenéni systém hlidani pruhu je velmi prospé&sné
zafizeni, které zabraiiuje silni¢nim nehodam v pfipadech kritkodobé nepozornosti fidice
a pii splnéni vyrobcem deklarovanych podminek.

Na ziklad¢ vySe uvedenych skutecnosti spravni organ dospél k zévéru, e v daném pripadé
nedoSlo k napln€ni skutkové podstaty prestupku podle § 8a odst. 3 pism. b) zikona o regulaci
reklamy, proto rozhodl o zastaveni fizeni, jak je vy3e uvedeno.

a) Spravni organ déle rozhodl o odloZeni podnétu, ve kterém poukazujete na tdajné
klamavou reklamu prevodovky ,,Powershift“ vozidla FORD Mondeo z diivodu $patné fungujici
této automatické prevodovky, kterd vykazuje prodlevu pii fazeni mezi R a D, coZ je v rozporu
s reklamnim sd€lenim o citované automatické prevodovce, které je prezentovano na webovych
strankach www.ford.cz:,,Druhou moznostije prevodovka Ford PowerShifi, dostupnd s motorem
2.0TDC, kterd spojuje komfort automatické prevodovky s pFimym zdabérem jako u manudini
prevodovky a pfizndvd schopnost rychle prefadit, kdyz to nejvic potiebujete.

V této Casti byl podnét odloZen, jelikoZ spréavni organ dospél k zavéru, Ze nedoslo k naplnéni
skutkové podstaty prestupku nekalé obchodni praktiky podle § 4 odst. 1,3a § 5a odst. 1
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisti (dale ,zdkon o
ochrané spotiebitele”) .V této Casti bylo pfihlédnuto k odbornému vyjadieni soudntho znalce
¢. 185/15/18, které bylo zpracovano ke dni 23.3.2018 Michaelem Svobodou (soudnim znalcem
pro odhady motorovych vozidel), ktery ma opravnéni k podavani odbornych posudkd a studii.
Ve vyjadreni je uvedeno, Ze automatickd pfevodovka miize vykazovat prodlevu v fazeni vyssich
stuprit, pokud nedosahne provozni teploty. Jednd se dle znalce o standardni projev. Soudni
malec doporucuje pri akceleraci se studenym motorem/ prevodovkou usnadnit Fazeni ubranim
plynu. Prodleva v fazeni rychlostnich stupriti se udajn& projevuje pfi studeném motoru, aviak pi
testovani byl motor teply a zdvada se neprojevila. Orgén dozoru vtomto piipadé dospél
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k zdvéru , ze v daném pripadé se jedna o odpovédnost za vady zakoupeného zbozi. kdy zpisob
reklamace. jeji oprdvnénost a dalsi zilezitosti  neni  schopny posoudit. protoze neni

kompetentnim _orgdnem k vykonu dozoru nad dodrZovanim povinnosti  pri  reklamaci

zakoupeného zboZi.

b) V daBim podnétu ze dne 16.8.2019 povazujete za vécné nespravny pojem ,prémiovy
interiér®, ktery je uveden v zahlavi Katalogu Ford MONDEO (prémiovy interiér) pro vozidla
tohoto typu. Uvadite tyto davody, cituji: ,.Prémiovy znamend nadstandardni, tedy nad
pruméremdané iridy. Realita je viak zcela opacnd, viastnosti interiéru jsou dle naseho ndzoru
které nebyly uzndny jako vady, vysoce odporuji tvrzeni o prémiovosti interiéru a ani nespliuyi
zdkladni bezpecnostni standardy, konkrémé: i) Sedadlo Fidice vykazuje znacnou viili v jeho
ukotveni, lidové receno se vikld, ii) Viklaji se obé packy pod volantem (ovidddni stéracii,
ddlkovych a smérovych svétel), pricemz obé dve maji naprosto rozdilné viile v Jejich uchyceni ke
sloupku volantu— pravd se vikld cca 3x vice, nez levd, iii) Plastovd viozka madla dveri fidice.
na kterou se sahd vzdy pri zavirdni nebo otevirdni dveri, postrddd ukotveni. celd viozka se volné
pohybuje o cca 1-2cm... "

Podle odborného vyjadfeni soudniho znalce ¢&. 185/15/18, které bylo zpracovano Ke dni
23.3.2018 Michaelem Svobodou (soudnim znalcem pro odhady motorovych vozidel), ktery ma
opravnéni k  podavani odbornych posudki a studii, je vtomto vyjadieni uvedeno, Ze
posuzovany viz FORD Mondeo, aut, AWD, OA ma vady: sedatka vykazuje citelnou viili
predevsim v zadni poloze, avsak posuzovany viz tento jev nevykazuje - nejety viz. Spravni
organ zjistil, Ze jmenovany soudni znalec doporucuje ponechat sedacku v pozorovéni cca po
ujeti 5 - 10 000 km, poté se ma vSe vyhodnotit a u¢init vyménu upevnéni sedacky Fidice. Vase
tvrzeni o tom, Ze se viklaji obé packy pod volantem (ovladéni stérac, dalkovych a smérovych
svétel), pficemz obé dvé maji naprosto rozdilné vile v jejich uchyceni ke sloupku volantu —
pravé se vikla cca 3x vice, neZ leva, bylo predmétem reklamaéniho Fizeni dle bodu 13 zakéazky
¢. 2188110863 ze dne 17.5.2018, kde bylo uvedeno, Ze rozdilnd vile v levé a pravé pacce je
v ramci vyrobni tolerance, proto se nejedna o vadu, v ramci reklama¢niho Fizeni a je nabizena
vyména pravé packy. Spravni organ i v tomto piipadé dospél k zavéru , e v daném pfipadé se
jedné o odpovédnost za vady zakoupeného zboZi, kdy zplisob reklamace, jeji opravnénost a
dalsi zdlezitosti neni schopny posoudit. protoZe neni_kompetentnim organem k vykonu dozoru

nad dodrzovanim povinnosti pfi reklamaci zakoupeného zboZi.

Spravni orgén dale prihlédl k obdobnému vyjadreni &. 217/05/19 ze dne 23.1.2019, které
zpracoval  citovany soudni znalec, ktery na otdzku spole¢nosti, zda ma vozdlo ,Ford
Mondeo,2,0 Duratorq, 180k, kombi, Titanium, rok vyroby 2017, vyrobce Ford Motor
Company™ dle konfigurace a vybavy moZnost byt vybaveno interiérovymi prvky, které jsou
bézmé vnimény jako prémiové ,sdélil, Ze posuzované vozidlo miize podle vybavy a konfigurace
zahrnovat mj. prvky vybavy, které jsou b&zné v autosegmentu vnimany jako nadstandardni a
tedy prémiové (napf. kozené potahy v&etné moznosti perforovanych a odvétranych koZenych
potaht, vyhfivani sedadel, masazni piedni sedadla, vyhiivany volant, koZena pfistrojova
deska....)
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V této Casti spravni orgdn podnét rovnéz odlozil, jelikoz na zakladé vyse uvedenych skute¢nosti
nedoslo k naplnéni skutkové podstaty prestupku nekalé obchodni praktiky podle § 4 odst. 1,3 a

§ Saodst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele.

¢) Vas podnét byl doplnén dne 16.10.2018 o zavadu v automatickém prepindni mezi
potkdavacimi a ddlkovymi svéily. Dle Vaseho nazoru automatické prepindni svétel funguje se
zpozdénim a osliuje tedy protijedouci Fidi¢e i ty Fidice, ktefi jedou ve stejném sméru pied
vozidlem, rad€ji tento systém nepouZivate, abyste neosliioval ostatni fidice. Povazujete tedy za
vécné nespravny text reklamy: , Abyste v noci lépe vidéli, ale neosliiovali ostatni Automatické
prepinani dalkovych svétel je uZitecnou funkci pri jizdé v noci. Systém do¢asné ztlumi ddilkovi
svétla, aby neosliiovala Fidice protijedoucich vozidel a vozidel jedoucich vpiedu. Jakmile je
predvdmi opét volno, ddlkovd svétla se znovu rozsviti, abyste méli nejlepsi rozhled . Spravni
organ nepovazuje tvrzeni o zivadném fungovani svétel (tj. se zpozd&nim) s odkazem na text
reklamy za vécné nespravny. Pokud je posuzovany automobil vybaven zafizenim
LAutomatické prepindni dalkovych svétel a toto zafizeni je zavadné, v tomto piipadé musi
odborny servis posoudit, zda se jednd o vadu odstranitelnou &i nikoliv. Jak bylo vySe uvedeno,
organ dozoru neni opravnén se zabyvat reklama&nim Fizenim (jeho zakonnymi podminkami,

pravem kupujicho na odstran&ni vady zakoupeného zboZ, piipadnou opravu vadného zbozi
nebo vymeénou, piipadné uplatnénim pfiméfené slevy zkupni ceny nebo odstoupeni od
smlouvy...). Proto i vtomto piipadé spravni organ dospél k zavéru, Ze nedoglo k napInéni
skutkové podstaty piestupku nekalé obchodni praktiky podle § 4 odst. 1,3 a § 5aodst. 1
zdkona o ochrané spotiebitele.

Organ dozoru prihlédl k obdobnému vyjadieni &. 217/05/19 ze dne 23.1.2019, které zpracoval
Michael Svoboda, soudni znalec. Tento znalec konstatuje, Ze automobil patii mezi nejsloZitéjsi
stroje a podléhd vyhradni prodejni a servisni siti, jejiz standardy predepisuji vyrobci vozidel.
Dle jmenovaného soudniho znalce v Evropské unii plati tzv. , Blokovd vyjimka*, ktera urCuje
pravidla prodeje a servisni péce o automobily. Nové automobily na rozdil od jiného zboZi nelze
prodavat v Hypermarketech Tesco, Albert.....). Znalec dale sdélil, ze vyrobce klade velké
naroky na uroveri znackovych servisti, vybaveni a $koleni mechanikd, IT systémy. Pokud dojde
k poruSe funkcionality kteréhokoliv komponentu, nebo skupiny, pak je provedena naprava
v servisu_autorizovaného vyrobcem. Znalec odkazuje na pfipady tzv. ,Svoldvacich akci, pii
kterych vyrobce zve ur¢ité modely k preventivni kontrole n&kterého z komponent.

d) Rozifenim podnétu ze dne 16.10.2018 poukazujete také na klamavost reklamy prezentované
na webovych strankdch www.ford.cz/osobni-vozy/mondeo/vybava/zazitek-z-jizdy. ~Reklama
propaguje Vlastnosti automobilii typu ,,FORD MONDEO*, cit.: , Diky chytrym technologiim
reaguje nové Mondeo na momentdlni podminky. Elektronické systémy se neustdle pFizpusobuji
stavu silnice, hustoté provozu a vasemu jizdnimu stylu. Pokrocilé funkce vam také usnadn uji

Zivot. Od adaptivnich LED svétlometii az ke komunikacnimu systému, ktery mizete oviddat
hlasem. Od systému, ktery vas zbavi stresu z parkovdni, aZ po dalsi, ktery udrZuje viz v jizdnim
pruhu.“

Udaj o tom, Ze systém udrzuje vozdlo v jizdnim pruhu povazujete za nepravdivy, coz vyplyva
z pivodniho podnétu. 'V této &isti spravni organ piihléd] k obdobnému vyjadieni ¢. 217/05/19
ze dne 23.1.2019, které zpracoval Michael Svoboda, soudni znalec, ekonomika ceny a odhady
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motorovych vozidel. V tomto vyjadieni je uvedeno, Ze vozidlo typu a znacky Ford Mondeo.2.0
Duratorg, 180k, kombi, Titanium, rok viroby 2017, wirobce Ford Motor Company je v ramei
priplatkové vybavy vybaven asistentem v jizdnich pruzich. Pokud je tento asistent aktivovan,
pak pii dodrzeni navodu k obsluze zasahuje aktivné do fizeni a zasahy pomaha udrzovat
vozidlo v jizdnim pruhu v situacich, kdy by mohlo dojit k nechténému vyjeti z pruhu tj. napf.
pokud Fidic reaguje fizenim na smér jizdniho pruhu pili§ pomalu. Znalec déle uvedl, Ze systém
Je pomocny a nezbavuje fidi€e odpovédnosti za zachovéani potfebné opatrnosti a pozZornosti pri
jizd€ a nenese odpovédnost za kontrolu nad vozidlem. Neopatrnost by mohla mit za nasledek

ztratu kontroly nad vozidlem, vazné zranéni nebo dokonce smrt (viz. vySe citované usneseni &j.
MHMP 35001/2019, sp. zn.1030503/2019 ze dne 28.2.2019)

Dile jste dne 1.11.2018 zaslal technicky posudek Euro NCAP na systém udrZeni v Jjizdnim
pruhu zn. Ford, ktery mé prokazovat, Ze systém udrZeni v jizdnim pruhu ve vétSing piipadi wiz
vpruhu ani neudrZ, ani ho tam nevréti. Orgén dozoru pfihlédl k porovnani funkcionality
systému udrZovéni v jizdnim pruhu s vozidlem VW Passat 2. O TDi, ktery je pfimym
konkurentem vozidla ,,Ford Mondeo* Tuto porovndvaci metodu proved] jmenovany soudni
malec a ucinil zivér, Ze systém u obou hodnocenych vozidel funguje totozng. Organ dozoru
dospé€l k zavéru, Ze vtomto pripadé nedoslo k naplnéni skutkové podstaty piestupku nekalé
obchodni praktiky.

e) Podn€tem ze dne 16.10.2018 dale poukazuje na klamavost reklamy na sedadla, prezentované
na adrese https//www.ford-cz/osobni-vozy/mondeo/vybava/pohodli-a-prakticnost textem: ~Pro

Fidice a spolujezdce jsou dostupnd multifunkcni masdazni sedadla s 11 pneumatickymi polstari
masirujici stehna, hyzdé a oblast bedernich svalii pii dlouhé jizdé“ a 7adate o provéfeni
reklamniho sloganu ,,Sedadla, kterd Vim mohou poskymout vynikajici oporu*, ktery by mohl
tuto reklamu a zjistil, Ze jeji prezentaci nedoslo k poruseni zikona o regulaci reklamy, jelikoz
dle vyjadieni znalce ¢&. 217/05/19 ze dne 23.1.2019 mé vozidlo ,.Ford Mondeo,2,0 Duratorq,
180k, kombi, Titanium, rok vyroby 2017, vyrobce Ford Motor Company* dle konfigurace a
vybavy moznost byt vybaveno interiérovymi prvky, které jsou b&n& vnimany jako prémiové.
Jmenovany znalec sdélil, Ze posuzované vozidlo miZe podle vybavy a konfigurace zahrnovat
mj. prvky vybavy, které jsou b&né& v autosegmentu vnimany jako nadstandardni a tedy
prémiové (napf. koZené potahy vetné moznosti perforovanych a odvétranych koZenych
potahd, vyhiivini sedadel, masazni predni sedadla, vyhfivany volant, koZena piistrojova
deska....). Orgdn dozoru dospél k zavéru, Ze pokud je vozidlo vybaveno sedadly, které maji dle
malce  zaky prémiovosti, tedy nadstandardu, neznamend to, % ptipadna vada v podobé
wrozviklaného sedadla u konkrétniho vozidla se musi vyskytovat u vech automobilti tohoto
typu, proto také vtéto Casti podnét odlozl, jelikoZ nedo3lo k naplnéni skutkové podstaty
pestupku nekalé obchodni praktiky podle § 4 odst. 1,3 a § 5a odst. 1 zikona o ochrang
spotiebitele.

S pozdravem

JUDr. EvaNovakova
feditelka odboru Zivnostenského a ob&anskospravniho
Magistratu hlavniho mésta Prahy

podepsano elektronicky



